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FAQ - VIDA Livestream

Restricties

Een VIDA-account is persoonlijk, het gebruik van een inlog op meerdere
apparaten tegelijk leidt automatisch tot een blokkade op de site en kan
niet ongedaan gemaakt worden.

Hoe moet ik Inloggen?

Om video’s te kunnen bekijken op VIDA dient men zich eerst te
registreren. Dit doet u met een geldig email-adres en een wachtwoord
dat u zelf kunt aanmaken.

Hoe koop ik toegang tot een stream?

Op VIDA staan alle WMC Livetreams per weekend gesorteerd. U
selecteert eennvan de video’s in het gewenste weekend en klikt
vervolgens op de knop ‘Koop Toegang'.

Wat kan ik kopen?
Het WMC kent 2 soorten Livestream-passen. Een weekendpas (€20) en
een All Acces pass (€90).

Ik heb een kortingscode ontvangen, hoe gebruik ik die?

Een door het WMC verstrekte kortingscode moet verzilverd worden bij
het afrekenen en niet bij het inloggen/registreren. Ga na het registreren
eerst naar ‘Koop Toegang’, kies dan de optie ‘All Acces Pass’. De code
kan verzilverd worden door deze tijdens het afrekenen in te vullen in het
veld ‘Koringscode Inwisselen’ De korting wordt dan automatisch
verrekend. Hierna dient u het betaalprces verder af te ronden.
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Wat krijg ik te zien?

Een weekend pass geeft automatisch toegngg tot alle streams in het
gekozen weekend. Daabij wordt onderscheid gemaakt tussen Het
Parkstad Limburg Stadion en de combinatie Rodahal/Theater. Een All
Acces Pass geeft toegang tot alle livestreams.

Hoe kan ik betalen?
Betalen kan met iDeal, Pay Pal en Creditcard.

Hoe weet ik dat ik toegang heb tot een livestream?

Als toegang tot een van de van de livestreams is aangeschaft dan is dat
te zien doordat op de homepage het slotje van de afbeelding van de
stream af is.

Hoe lang zijn de video’s beschikbaar?
Alle aangekochte optredens blijven tot 1 oktober beschikbaar op VIDA en
zijn terug te kijken voor iedereen met een geldig account.

Ik kan niet inloggen?
Zorg ervoor dat u het email-adres en wachtwoord gebruikt dat is ingevuld
bij de eerste registratie.

Het lukt mij niet om de stream te bekijken, wat nu?
Ververs je browser op het apparaat of probeer een andere browser en
log opnieuw in.

Kan ik het WMC ook op televisie kijken?
Nee. De optredens van het WMC zijn niet op lokale of regionale TV
Zenders te zien.
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Kan ik VIDA ook koppelen aan mijn TV?

De livestreams van VIDA die bekeken worden op een mobiel apparaat
(telefoon, tablet of laptop) kunnen middels ‘screen mirroring’ gedeeld
worden met een ander scherm indien dit scherm dat ook ondersteunt.
Gebuik hiervoor het icoontje voor ‘deel scherm’ onderaan het beeld

(Airplay)

Hoe neem ik contact op?

Mochten alle bovenstaande vragen en stappen nog steeds geen
antwoord geven op uw vraag, mail dan met vida@wmc.nl.

Uw vraag wordt zo spoedig mogelijk, uiterlijk binnen 24 uur beantwoord.
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